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Checklist
Awareness

- Zoekmachines (SEO / SEA)

- Social media (Increase engagement)

- Beurzen

- Netwerk (DNN, DDA, personal)

- Klanten

- Concullega’s

- Vacature sites

- (Free) PR

- Blogs (Frankwatching)

- Partners (reclamebureaus > uitbreiden?)
- Workshops

- Whitepapers

- eGuide

- Lijstjes (emerce top100 > score verhogen)
- Prijzen!

- Niet: E-mailing




Checklist
Consideration

- (Garanties
- Certificeringen

Portoflio

Kaartje sturen

- Sales presentatie

- Bezoekjes

- Telefoongesprekken

- Offerte termijn (mag niet gemist worden)

- Inhoud offertes
- Pitches (doorloop de customer journey)
- Jeam kennismaking

- Kiwi zaad

Consideration fase = meetbaar




- Online accepteren
Checklist . Direct levering

DeCiSiOn / . Directe toenadering

- Contract proces
PurChase - Juridische aspecten

- Leesbaarheid algemene voorwaarden




Checklist
Use

Rethinking your

- Service design

- Extranet / klantenportaal
- Apps
- Business insights

- [ransparantie in service

Droduct

New Business Models




Checklist
Loyalty

- Co creatie!
- Kortings acties
- Aandacht

- Overperforming

- Loyalty programs with levels, badges &

challenges

~ree services

Klantenbestand toegankelijk maken




Checklist
Advocate

Klantendag met prospects
Reviews laten schrijven

Portfolio items realiseren

- Meenemen naar beurzen
.+ Samen presenteren
- Vertrekkende klanten prospects
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Create with us!

Zijn er vragen? :)
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